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I. Geltungsbereich

|. Die nachstehenden Geschiftsbedingungen gelten fiir alle vertraglichen Vereinbarungen der Firma pitcom GmbH (nachfolgend pitcom
genannt) mit ihren Kunden.

2. Die Ausgestaltung des Leistungsumfangs mit dem einzelnen Kunden wird jeweils durch gesonderte Vertrage im Rahmen der allgemeinen
Verfiigbarkeit der zugrundeliegenden Dienste geregelt.

3. Falls die pitcom den VertragsabschluB auch online, z. B. mit digitaler Signatur, anbietet, gelten dafiir gesonderte Bedingungen, die bezogen
auf das jeweilige Produkt individuell vereinbart werden.

4. pitcom ist berechtigt, die Details der Zusammenarbeit zwischen den Vertragspartnern und der Erbringung der vertraglichen Leistungen
zu dndern und zu erweitern, wobei sie die Interessen des Kunden im Rahmen der Zumutbarkeit beriicksichtigen wird.

Il. Pflichten des Kunden

|. Der Kunde wird die Leistungen von pitcom und die Gibermittelten Inhalte nur fiir seine internen Zwecke nutzen. Die Nutzung durch
Dritte, wozu auch Tochterunternehmen des Kunden gehéren, bedarf einer gesonderten Vereinbarung zwischen den Vertragspartnern.
2.Wihrend der Laufzeit des Vertrages wird der Kunde pitcom tber Verinderungen von Voraussetzungen seiner Tarifeinordnung sowie eine
maBgebliche Verschlechterung seiner wirtschaftlichen Verhiltnisse, insbesondere wenn die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsfristen
gefihrdet ist, unverziglich informieren.

3. Der Kunde ist selbst in vollem Umfang dafiir verantwortlich, daB die Nutzung der Leistungen von pitcom nur im Rahmen des rechtlich
Zulassigen und insbesondere unter Beachtung aller maBgeblichen gesetzlichen Vorschriften und Auflagen erfolgt. Er stellt pitcom hiermit
von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die aus der Verletzung dieser Pflichten durch den Kunden resultieren kénnen.

4. Der Kunde stellt sicher, daB er die Rechte an {ibergebenen grafischen oder Textmaterial besitzt bzw. daB die Verwendung durch pitcom
mit Zustimmung des Eigentiimers erfolgt. pitcom ist berechtigt, sich die Zustimmung des Eigentiimers in schriftlicher Form vorlegen zu
lassen. Im Ubrigen stellt der Kunde pitcom von jeglichen Anspriichen Dritter an iibergebenen grafischen Materialien und/oder Texten frei.
5. Der Kunde gewihrleistet eigenverantwortlich die Einhaltung der Grundsitze der Datensicherheit und der Datenschutzbestimmungen.
6. Der Kunde wird pitcom von den ihm erkennbaren Stérungen im Zusammenhang mit den Leistungen von pitcom einschlieBlich der
naheren Umstinde ihres Auftretens, ihrer Erscheinungsform und ihrer Auswirkungen umgehend mitteilen, sowie pitcom bei der Stérungs-
analyse in zumutbarem Umfang unterstiitzen.

7.VerstoBe des Kunden gegen seine Verpflichtungen berechtigen pitcom zur auBerordentlichen Kiindigung der bestehenden und weiteren
zwischen den Vertragsparteien vereinbarten Leistungen, wenn die VerstoBe unter Abwigung der beiderseitigen Interessen nicht unerheb-
lich sind. Die Geltendmachung von weiteren Schadenersatzanspriichen bleibt pitcom vorbehalten.

pitcom wird den Kunden, soweit ihr dies zumutbar ist, auf den VerstoB hinweisen und zur Beseitigung des VerstoBes mit angemessener
Fristsetzung auffordern.

Ein VerstoB gegen Ziffer I1I/5. berechtigt pitcom nicht zur auBerordentlichen Kiindigung.

8. Der Kunde erteilt pitcom die Erlaubnis, in Pressemitteilungen oder zu anderen Werbezwecken als Referenzkunde genannt zu werden.

Ill. Leistungen seitens pitcom

|. Soweit pitcom zusitzliche Leistungen ohne gesondertes Entgelt anbietet, behilt sich pitcom vor, diese einzustellen, ohne daBB dem
Kunden hieraus Anspriiche erwachsen.

2. Die Leistungen werden von pitcom gegen Vergiitung nach der jeweils giiltigen Preisliste erbracht, die dem Kunden vor VertragsabschluB
bekanntgegeben wird. Abweichungen hiervon bediirfen der schriftlichen Vereinbarung zwischen den Vertragspartnern.

3. Unterlagen des Kunden, die zur Erbringung der Leistung durch pitcom erforderlich sind, bleiben dessen Eigentum und werden nach
AbschluB der vereinbarten Leistung zuriickgegeben.

4. Sofern nichts anderes zwischen den Vertragspartnern vereinbart ist, sind alle entwickelten Softwareapplikationen, Texte und grafischen
Elemente geistiges Eigentum des Entwicklers und kénnen nur mit dessen ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung weiterverwertet wer-
den. Einen Anspruch auf Zustimmung des Entwicklers hat der Kunde nicht. Der Entwickler hat das Recht sein geistiges Eigentum uneinge-
schrankt zu nutzen.

5. Die Leistungsverpflichtung von pitcom ist gegebenenfalls abhingig von der Verfiigbarkeit von Vorleistungen, insbesondere von Ubertra-
gungswegen anderer Netzbetreiber, die auBerhalb des EinfluBbereiches der pitcom liegen. Der Kunde hat einen Anspruch auf eine jahrliche
Verfiigbarkeit von 98 % der vertraglichen Leistungen.

Die Verfiigbarkeit der Leistungen der pitcom kann auBerdem produktbezogen eingeschrinkt sein, was jedoch einer separaten Vereinbarung
zwischen den Vertragsparteien bedarf.

6.Wurden dem Kunden ein sogenannter FTP-Zugang und/oder andere Administrationsrechte fiir seine WEB-Sites vertraglich eingeraumt,
so obliegen Anderungen der eingerichteten bzw. bestehenden WEB-Sites allein dem Kunden. pitcom wird nur dann Anderungen vorneh-
men, wenn hierfiir vorab eine ausdriickliche schriftliche Anweisung des Kunden vorliegt.

IV. Zahlungsbedingungen

|. pitcom erfaBt das Volumen der vom Kunden gesendeten und empfangenen IP-Pakete bzw. SMS-Nachrichten (Datenmengen). Einzelnach-
weise fiir die einzelnen Leistungen konnen zur Verfiigung gestellt werden. pitcom rechnet ihre Leistungen gegeniiber dem Kunden auf der
Basis der zwischen den Parteien getroffenen schriftlichen Vereinbarungen ab.

2. Bei den vom Kunden zu zahlenden Vergiitungen handelt es sich um Nettopreise. Gesetzlich anfallende Mehrwertsteuer entrichtet der
Kunde zusitzlich.
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3. pitcom ist berechtigt, bei einem Auftragswert (einmalige Aufwendungen) von EUR 500,00 bis EUR 5.000,00 eine Vorauszahlung von 35 %
und bei einem Auftragswert iiber EUR 5.000,00 eine Vorauszahlung von 25 % vor Beginn der Leistungsausfiihrung zu verlangen.

4. pitcom behdlt sich im Einzelfall vor, Zahlung mittels Vorkasse, Einzugserméchtigung oder Kreditkartenabbuchung zu verlangen.

5. Die Rechnungen von pitcom sind innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsdatum zur Zahlung ohne jeglichen Abzug fillig. Entscheidend fiir
den Zahlungseingang ist der Tag der Gutschrift auf dem angegebenen Geschiftskonto. Geridt ein Kunde in Zahlungsverzug, kann pitcom
diese Frist verkiirzen.

V. Zahlungsverzug

|.Wird eine zwischen den Parteien vereinbarte Vergiitung fiir pitcom nicht rechtzeitig beglichen, ist pitcom berechtigt, die Leistungserbrin-
gung zu unterbrechen und samtliche Vergiitungen fiir die bislang erbrachten Leistungen abzurechnen und filligzustellen. Erst wenn
samtliche von pitcom erbrachten Leistungen vom Kunden vergiitet worden sind, hat dieser Anspruch auf Fortsetzung der vertraglich
vereinbarten Leistungserbringung.

2. Leistet der Kunde auch auf schriftliche Mahnung mit angemessener Fristsetzung trotz Fristablauf nicht oder nicht vollstandig, ist pitcom
berechtigt, die vertraglichen Vereinbarungen ganz oder teilweise auBerordentlich zu kiindigen.

3.Kommt der Kunde mit seiner Zahlung an pitcom in Verzug (siehe hierzu Ziffer IV Nr. 5), ist er ab Verzugsbeginn verpflichtet, Zinsen
gemiB § 288 BGB zu zahlen.

4. Die Kosten fiir unberechtigte Riickbuchungen bzw. Riickbuchungen der Bank wegen Unterdeckung des Kontos tragt der Kunde,
zusitzlich wird in diesem Falle eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 5,00 fllig.

5. Fir Mahnungen wird ab der zweiten Mahnung eine Mahngebiihr von EUR 10,00 fallig.

6. Bei Nichtzahlung von Domaingebiihren ist pitcom berechtigt, innerhalb eines Monates nach Verzugsbeginn die betreffende Domain
abzumelden.

7.Die Geltendmachung weiterer Schadensersatzanspriiche wegen Verzug des Kunden bleibt pitcom vorbehalten.

Vl.Vertragsdauer und Kiindigung

|. Soweit zwischen den Vertragsparteien keine andere Vertragslaufzeit vereinbart ist, werden Vertrage auf unbestimmte Zeit mit einer
Mindestlaufzeit von 12 Monaten abgeschlossen. Die Fristen fiir die ordentliche Kiindigung eines Vertrages mit unbestimmter Laufzeit
betragen ab dem zweiten Vertragsjahr einen Monat jeweils zum Monatsletzten, ausgenommen sind Domainvertrage.

2. Domainvertrége besitzen eine Laufzeit von 12 Monaten, auBer die Parteien treffen eine andere Absprache. Die Kiindigungsfrist fiir
Domainvertrage betrigt einen Monat zum Ablauf eines Nutzungsjahres, ansonsten verlangert sich der Domainvertrag um weitere 2
Monate. Kiindigungen von Domainvertrigen haben gesondert von Kiindigungen anderer zwischen den Vertragsparteien bestehenden
Vertrige zu erfolgen.

3. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt.

4.Alle Kundigungen der Vertragsparteien bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

VIl. Gewihrleistung

|. Soweit in einem Vertrag (iber Leistungen der pitcom nichts Abweichendes geregelt ist, ibernimmt pitcom die in den folgenden Rege-
lungen genannten Gewihrleistungen.

2. pitcom wird fiir die Dauer von 2 Jahren ab Erbringung der jeweiligen Leistung die vom Kunden mitgeteilten Stérungen und Mingel
dieser Leistung unverziiglich und unentgeltlich nachbessern. Dies gilt jedoch nicht, wenn die Stérungen und Mingel vom Kunden oder
dessen Erfiillungs-/Verrichtungsgehilfen verursacht worden sind.

3. Schldgt die Mingelbeseitigung durch pitcom fehl, kann der Kunde pitcom schriftlich eine angemessene Nachfrist fiir die Méangelbeseiti-
gung setzen. Lauft auch diese Nachfrist erfolglos ab, kann der Kunde die ihm nach den gesetzlichen Vorschriften zustehende Rechte gel-
tend machen.

4. Die Gewihrleistung fiir von Seiten der pitcom zugesicherte Eigenschaften bleibt unberiihrt. Zusicherungen durch die pitcom bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

5. Gewihrleistungsanspriiche des Kunden verjihren innerhalb von 2 Jahren nach Erbringung/AbschluB der zwischen den Parteien verein-
barten Leistung.

VIII. Haftung

|. pitcom Ubernimmt keinerlei Verantwortung und/oder Haftung fiir die bei Nutzung der Leistung von pitcom iibermittelten Inhalte.

2. Der Kunde ist fiir die Zulassigkeit der von ihm iibermittelten und empfangenen Inhalte ausschlieBlich selbst verantwortlich. Er stellt
pitcom hiermit von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die aus einer Verletzung rechtlicher Anforderungen an Kommunikationsinhalte durch
den Kunden entstehen kénnen.

3. pitcom ist berechtigt, Kommunikationsleistungen und/oder Serverleistungen ganz oder teilweise zu sperren, wenn pitcom konkrete
Anhaltspunkte dariiber vorliegen, daB die Leistungen zur Ubermittlung und/oder Verbreitung moglicherweise rechtlich unzulissiger Inhalte
verwendet werden oder durch rechtliche MaBnahmen hierzu aufgefordert ist.

4. pitcom haftet ohne Begrenzung der Schadenshoéhe fiir vorsitzliche oder grob fahrlassige Verursachung von Schiaden durch ihre Verrich-
tungs-/Erfillungsgehilfen.

5. pitcom haftet unter Beschriankung auf die typischen und vorhersehbaren Schiden fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch
eigene Mitarbeiter und die von ihr eingeschalteten Erfiillungsgehilfen.

6. pitcom haftet daneben nicht fir sonstige durch Erfiillungsgehilfen fahrlassig verursachte Schaden.

7. Soweit von pitcom bereits fiir Fahrldssigkeit gehaftet wird, ist die Haftung pro Kalenderjahr im Ganzen auf die Hohe der im gleichen
Zeitraum vom Kunden zu zahlenden Vergiitung beschrankt.

8. pitcom haftet nur fiir Mangelschaden und nicht fiir Mangelfolgeschaden. pitcom haftet ferner nicht fiir mittelbare Schiaden und Verzége-
rungsschdden, besonders nicht fiir entgangenen Gewinn und nicht erzielte Einsparungen.
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9.Wird zu einem Kundenauftrag aufgabenspezifische Hard- und Software als Einheit geliefert, erlischt jeglicher Garantieanspruch hinsichtlich
der Funktionssicherheit und Verfiigbarkeit der aufgabenspezifischen Dienste und der aufgabenspezifischen Software, wenn auf dieser Hardware
Systemeinstellungen gedndert und /oder weitere Softwarekomponenten installiert werden.

IX. Geheimhaltung

Die Vertragspartner werden Unterlagen des anderen Vertragspartners, die ausdriicklich als vertraulich gekennzeichnet sind, vertraulich
behandeln und vor unbefugter Kenntnisnahme durch Dritte sorgfiltig schiitzen. Dies gilt nicht fiir Informationen und Unterlagen, die dem
anderen Vertragspartner bereits bekannt waren oder allgemein zugénglich sind.

X. SchluBbestimmungen

|. Diesen allgemeinen Geschiftsbedingungen von pitcom gehen die Regelungen der jeweiligen Einzelvertrige vor. Die allgemeinen
Geschiftsbedingungen gelten gleichwohl ergianzend auch fiir zukiinftige Vereinbarungen zwischen den Vertragspartnern, auch wenn nicht aus-
driicklich auf sie Bezug genommen wird.

2. Der Kunde kann Rechte aus dem Vertragsverhiltnis mit pitcom nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung durch pitcom auf einen
Dritten Ubertragen.

3. Die allgemeinen Geschiftsbedingungen und die schriftlichen Regelungen der Einzelvertrige geben die Vereinbarungen der Parteien
vollstandig wieder. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Erginzungen der vertraglichen Vereinbarungen der Vertragspart-
ner bediirfen der Schriftform.

4. Die Vertragspartner konnen gegeniiber ihren Pflichten aus dem jeweiligen Einzelvertrag nur diejenigen gesetzlichen Rechte geltend
machen, wenn die Gegenanspriiche aus den jeweiligen Einzelvertrigen stammen und entweder unstreitig oder rechtskriftig festgestellt

sind. Dies gilt nur insoweit, als in den vertraglichen Vereinbarungen einschlieBlich dieser Geschiftsbedingungen keine Ausnahmen vereinbart
sind.

5.Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der vertraglichen Vereinbarungen zwischen den Vertragspartnern oder diesen allgemeinen
Geschiftsbedingungen unwirksam sein oder werden, beriihrt dies die Wirksamkeit der tbrigen vertraglichen Regelungen zwischen den
Parteien nicht. Die Vertragspartner werden die unwirksame Bestimmung durch eine solche Regelung ersetzen, die dem wirtschaftlich
Gewollten der Parteien in zuldssiger Weise am ndachsten kommt. Gleiches gilt fiir den Fall einer regelungsbediirftigen Liicke der vertraglichen
Vereinbarungen zwischen den Parteien. Sollte eine Vereinbarung zwischen den Parteien nicht zustande kommen, gilt die gesetzliche
Regelung.

6. Erfillungsort fir die Leistungen der pitcom ist deren Hauptsitz.

7. Bei allen sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Vertragspartner der pitcom Vollkaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, die Klage bei dem Gericht zu erheben, das fiir den
Hauptsitz der pitcom zustindig ist. Die pitcom ist auch berechtigt,am Hauptsitz des Vertragspartners zu klagen.

8. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter AusschluB der Gesetze iiber den internationalen Kauf beweglicher Sachen (UN-Kaufrecht),
auch wenn der Vertragspartner von pitcom seinen Firmensitz im Ausland hat.



